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PADRÓN DE SOLICITANTES Y
BENEFICIARIOS

SAGARPA
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Avance Padrón de Solicitantes y  Beneficiarios
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ESTIMADO DE EMPADRONADOS
PARA ABRIL 2017

ESTIMADO: 3.8 MILLONES
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Avance de Solicitudes PIMAF
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SOLICITUDES TOTAL PIMAF: 753,622
Mediante Aplicación Móvil Apoyos: 619
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Avance de Solicitudes PROCAFE
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Instalación de Servidores Locales en CADER’s
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Atención Mesa de Ayuda

Módulo Problema Acción ¿Solucionado?

Captura del
Padrón de

Solicitantes y
Beneficiarios

El biométrico de la huella no llega el 100% de lectura y no se
almacena. En revisión por parte de desarrollo. No

Error en Base de datos al guardar un registro. Fue atendido por parte del área de desarrollo Si
La CURP ya se encuentra asociada a otro beneficiario al intentar
realizar el registro de un nuevo solicitante.

Se resolvió en su momento pero persiste. Se han
reportado casos similares aun. No

En horas pico no se puede realizar la captura pues está muy lento el
sistema. Se resolvió en su momento pero persiste. No

DUDAS: - Registro para personas morales y grupos Se informa que aun no se ha liberado Si

PIMAF Reimpresión del acuse en la caputura de PIMAF pues no se emitio al
momento de registrase.

Se informa que el usuario no puede reimprimir los
acuses, se debe dirigir al cader o se proporciona por
medio de la Mesa de Servicios.

SI

Módulo de
seguridad

En la creación de cuentas no aparecen ventanillas, sólo caders. Se reportó el detalle al área de desarrollo y se actualizó
el catálogo. Si

No habilita combos para seleccionar información en cuentas nuevas
o campos para ingresar información como el correo.

El área de desarrollo ya está corrigiendo. Se brinda una
alternativa al usuario que consiste en refrescar el combo
de estado y con ello se habilita el combo para asignar
algún Cader o Delegación.

No

DUDAS -¿Cómo pueden asignar perfil de comisión técnica o área de
revisión en cuentas ya existentes para el 2017?

Se comenta que no se ha liberado la parte de comisión
técnica, revisión y dictamen para alguno de los
componente.

Si

Varios
Al intentar capturar solicitudes no despliega año 2017 Pendiente por el área de desarrollo. No
DUDAS: - Requisitos por parte de los productores en la captura en
linea Se brinda orientación a Productores. Si
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Atención Mesa de Ayuda

Reporte de Tickets 2017
Padrón de Solicitantes y beneficiarios

Abiertos Cerrados
NO. Entidad Count % Count %

1 AGUASCALIENTES 1 5,6% 7 3,3%
2 BAJA CALIFORNIA 0 0,0% 0 0,0%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 1 5,6% 7 3,3%
4 CAMPECHE 0 0,0% 0 0,0%
5 COAHUILA 0 0,0% 13 6,2%
6 COLIMA 0 0,0% 2 1,0%
7 CHIAPAS 1 5,6% 2 1,0%
8 CHIHUAHUA 0 0,0% 7 3,3%
9 CDMX 3 16,7% 4 1,9%

10 DURANGO 0 0,0% 2 1,0%
11 GUANAJUATO 0 0,0% 6 2,9%
12 GUERRERO 1 5,6% 3 1,4%
13 HIDALGO 0 0,0% 4 1,9%
14 JALISCO 1 5,6% 4 1,9%
15 ESTADO DE MEXICO 1 5,6% 15 7,2%
16 MICHOACAN 0 0,0% 5 2,4%
17 MORELOS 2 11,1% 19 9,1%
18 NAYARIT 0 0,0% 9 4,3%
19 NUEVO LEON 0 0,0% 4 1,9%
20 OAXACA 0 0,0% 4 1,9%
21 PUEBLA 0 0,0% 3 1,4%
22 QUERETARO 0 0,0% 1 0,5%
23 QUINTANA ROO 0 0,0% 3 1,4%
24 SAN LUIS POTOSI 0 0,0% 1 0,5%
25 SINALOA 2 11,1% 19 9,1%
26 SONORA 0 0,0% 9 4,3%
27 TABASCO 0 0,0% 8 3,8%
28 TAMAULIPAS 2 11,1% 4 1,9%
29 TLAXCALA 0 0,0% 0 0,0%
30 VERACRUZ 2 11,1% 17 8,1%
31 YUCATAN 0 0,0% 2 1,0%
32 ZACATECAS 1 5,6% 21 10,0%
33 S/Estado 0 0,0% 4 1,9%

TOTAL 18 100% 209 100%

La operación del Padrón de
Solicitantes y beneficiarios

corresponde a un

18.8%
de la operación total en

lo que va del 2017
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Opciones de Registro

Caders

Registro en Ventanilla Registro en Internet para
Organizaciones

Registro de Datos Generales

Registro de Biométricos

Registro de datos
generales en
web y celular

En Caders
únicamente

el registro de
biométricos

1

2

Registro en Internet para Organizaciones
con el fin de agilizar el proceso de captura

Registro completo del
productor en los CADER´s
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Gracias
Dirección General de Tecnologías de Información y Comunicaciones


